Zakaznicke centrum Evidenéné Cislo zmluvy:

Hledlkova 4, 942 01 Surany 5561/4 g
g TEl: 0650 122 250 Variabilny symbol zékaznika: :
: Hotline: 0905 249 280 2
mail: surany@surany.net 5561 -
www.surany.net

ZMLUVA O PRIPOJENI

(dalej len “Zmluva”)

Prevadzkovatel: SURANY.NET s.r.o. »KAMILKA", Zariadenie socialnych sluzieb

Uzivatel:

Adresa / sfdlo: Poznangva 24 Mana .
942 01 Surany Adresa [ sidlo: Nam. M. R. Stefanika 141/8
Statutdrny zdstupca: Mdrio Zelenak . o 941 45 Mana
1t 44-178 107 IC0 / DIC / ICDPH : 00596221 / 2021051725 /
DIC: 2022628058 _mail: 0356595201
VUB: el L Eeeaail: kamilkamana@gmail.com
SK9502000000002469572259  Adresa pripojenia: Ngm. M. R. Stefanika 141/8
Barkové soierie:  SLSF! 941 45 Maha
ankove SPOENIE:  512909000000005032541744
Fl10:

SK0683300000002702984816
Vypis z obch. registra: Okresny sud Nitra - Sro/22460/N

(dalej len “Zmluvné strany”)
é.l.
Predmet zmluvy

1. Predmetom zmluvy je vyuzivanie sluZieb Prevadzkovatela, za G¢elom pristupu Uzivatela k poskytovanym 3pecifikovanym sluzbam
dojednanych v ¢l. Il tabul'ka 1 tejto zmluvy.

2. Uzivatel bol informovany o technoldgii, ktorou mu je sluzba poskytovana a je si vedomy suvislosti kvality sluzby s pouzitou
technoldgiou.

3. Zmluva sa uzatvdra na dobu neuréiti.

4. Miestom poskytovania sluzby je vyluéne miesto odovzdania sluzby (adresa pripojenia).

cl. IL.
Cena a Specifikacia objednanych sluzieb
Tabulka 1. Objednané sluzhy

[ BALICKY SLUZIEB ]

Nazov Fakt. od Fakt. do Cena s DPH
Opticky Internet XL 01.05.2026 25,00 €
Opticky Internet XL ' max.rychlost down/up: 1000000/300300kbps
[ INE SLUZBY ]
Nézov Fakt. od Fakt. do Cena s DPH

Datové okruhy 01.05.2026 70,00 €

*Mesacny objem prenesenych dat: neabmedzene .
*V pripade, ak uzivatel pripojenia svojim konani obmedzuje kvalitu alebo spolahlivost pripojenia ostatnych uZivatelov, moze byt rychlost
pripojenia a dostupnost sluZieb prechodne kratkodobo obmedzena tzv. FUP pravidlo.

Tabulka 2. Rozpis platieb
Obdobie: 0d:01.05.2026
Suma: 95,00 €

[{MIIE
Platba za sluzby

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze UzZivatel bude platit cenu uveden( v Zmluve v lehote splatnosti kalendarneho mesiaca v ktarom sa
paskytovanie sluzby uskutocfiuje, a to prevodnym prikazom, vkladom na Gcet, prostrednictvom Coop Kasy alebo prostrednictvom
Slovenskej posty (na bankovy Uéet Prevadzkovatela, ktory je uvedeny na prvej strane Zmluvy).

2. Pri variabilnych cenach za sluzby IPTV (napr. tematické bali¢ky objednané UZivatelom nad rédmec dohodnutej tarify,

VoIP (hovorné) vyuUctuje Prevédzkovatel Uzivatelovi na mesaénej faktdre. Jednotlivé mesaéné faktiry st splatné de dtumu

splatnosti uvedeného na fakture.

Prevadzkovatel a UZivatel sa dohodli, Ze mesaéné faktury su posielané elektronickou formou na adresu kamilkamana@gmail.com.

Uzivatel' bude pri thradach pouzivat prideleny variabilny symbol (VS): 5561.

Za riadnu Uhradu sa povaZuje (hrada obsahujlica prideleny VS resp. identifikaéné znaky, ktoré si uvedené na fakture,

Za v&asnl Uhradu sa povazuje Uhrada pripisand na G¢et Prevadzkovatela najneskdr v defi splatnosti faktdry. Uzivatel si méze svoje

zavazky skontrolovat na Stave Gctu, ktory je sicastou kazdej mesacénej faktary, v zdkaznickej sekcii alebo telefonicky na hore

o v s w



uvedenych telefénnych éislach.

7. Ak UZivatel nezaplatil cenu za sluzbu v termine splatnosti, Prevadzkavatel zadle Uzivatelovi nespoplatnend upomienku, formou
kratkej textovej spravy SMS alebo elektronickou postou.

8. Cena uvedena v tejto Zmluve je dohodnuta podla platného cennika a je garantovana po celd dobu viazanosti tejto Zmluvy.
Prevadzkovatel' si vyhradzuje prévo na Gpravu ceny podla aktudine platného cennika, ktory je k dispozicii v sidle spelocnosti.

cl. Iv.
Odstranovanie Portich

1. Oznamovanie pordch, alebo nedostatoénu kvalitu poskytovane] sluzby musi Uivatel nahlasit Prevadzkovatelovi na t.&. 0650122250
alebo 0905249280 pripadne cez zdkaznicky portal.

2. V pripade, Ze nastane Porucha, za ktorej vznik je zodpovedny Prevadzkovatel je Prevédzkovatel povinny odstranit takato Poruchu v
najkratsom moznom Case na zaklade oznamenia UZfvatela o Poruche. T4to povinnost plati vak len viedy, ak odstranenie Poruchy
spotiva vyluéne na technickych a personalnych kapacitach Prevadzkovatela s tym, Ze v ostatnych pripadoch sa uréi primerana
lehota podl'a povahy daného pripadu.

3. V pripade, ze za vznik Poruchy je zodpovedny Prevadzkovatel, uskutoéfiuje sa odstranenie Portich bezodplatne a na naklady
Prevadzkovatel'a. Odstrafiovanie Portich, za vznik ktorych nie je Prevadzkovatel zodpovedny, je Prevadzkovatel opravneny
uskutoCriovat na zaklade Ziadosti UZivatela a za odplatu a na naklady Uzivatela.

4. Vsetky informacie o stave Systému a pripadnych zmenéch su poskytované v obchodnej kancelérii Prevédzkovatela, telefonicky
alebo na zakaznickom portali.

Tabulka 3. Pristupové udaje do zakaznickeho portédlu
URL Adresa: https://zakaznik.surany.net Meno (login): 5561 Heslo: 2B3GOvXb

¢l v.
Spolo¢né a zavereéné ustanovenia

1. Pripadné zmeny a Upravy tejto Zmluvy budu riesené formou dodatkov zmiuvy, ktoré sa stant jej neaddelitelnou stcastou.

2. Zmluva a dodatky sa vyhotovuji v dvoch exemplaroch, z ktorych jeden obdri Uzivatel a jeden Prevadzkovatel.

3. Neoddelitelnou stcastou tejto zmluvy si Viecbecné podmienky Prevadzkovatela, pricom UZivatel potvrdzuje, ze bol s
dokumentami oboznameny a bez vyhrad s nimi sthlasi na znak ¢oho ich podpisuije.

4. Zmluvné strany si Zmluvu a vietky Zmluvné dokumenty preéitali, v celom rozsahu im porozumeli a prehlasuijd, #e ich nepodpisali v
tiesni ani za napadne nevyhodnych podmienok.

5. Uzivatel vyuZiva sluzby, ktoré st doddvané zmluvnymi partnermi.

6. Uzivatel sthlasi, aby sa jeho osohné (idaje spracovali vypoctovou technikou vyhradne pre Gcely Prevadzkovatela, priom ten bude s
nimi nakladat v stlade so zakonom ¢.18/2018 - Zakon o ochrane osobnych Udajov a Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679.

7. Zmluvné strany zarover podpisom tejto zmluvy potvrdzujd, Ze ak uz mali v predchadzajicom obdobi uzatverend zmluvu o pripojeni
s firmou SURANY.NET s.r.0.,1CO 44178107 ,Wifiber SK s.r.0.,IC0 44790023 , Wifiber s.r.0. ICO 46485635, tak tato staréia zmluva o
pripojeni straca platnost diiom podpisu tejto zmluvy oboma zmluvnymi stranami.

Surany 27.04.2026 ) I B o
peciatka a podp peciatka / podpis zodpovednej osoby
za SURANY.NET s.r.o. za uZivatela
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