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ZMLUVA O SPOLUPRÁCI PRI OCHRANE OSOBNÝCH ÚO,q..IOV
.q. o spna.cúvaNí osonnÝcrr únl.Iov

Nižšie uvedené sttanv

IRESOFT SK s.r.o.
so síd]om Sládkovičova 86l/2, Bratislava - mestská časť stalé mesto 81l 06, Slovenská republika,
IČ: 55 806 538,
zapísaná v obchodnorn íegisfti vedelrom u Mest§kého súdu Bratislava IIl. vložka číslo| 173179lB
ktorej menom koná Ing. Jiří Halousek, MBA, konajel'
na strane jednej ako poskytovatel'

,,KAMILKÁ", Zariadenie §ociálnycb §|uáeb Maňa
so sídlom Nám.M.R.Stefánika l41/8. Maňa. 94l 45, Slovenská repulrlika
IČo 0059622I
zastúpená: PlrDť. Iveta vórósová, MBA, riaditeI'ka
na strane druhej ako nadobúdatel'

(poskytovatel'a nadobúdatef d'alej spoločne tiež len ako ,,zmluýné s//íryť'\

uzawárajú v súlade s ust, § 269 ods.2 ztíkona č.5l3/1991 Zb., obchodrrého ziikonníka, v účinnom znení 1d'alej len
..obchodný zikonník"), a ďalej v súlade s čl, 28 Naliadeda Euíópskeho parlamelrtu a Rady (EU) 2016/679 z 2? . apríla
20 L6 o oclrrarre B/zic(ých osób pri spracťrvaní osobných ildajov a o volhom pohybe takýchto ťldajov, ktolým sa zrušuje

snenrica 95/46ES (všeobecné nariaderrie o ochrane údajov, ďalej len,,GDPR") tuto
zmluvu o spq|upráci pl,i ochřane o§obných údajov a o §pťacúvani osobných údajov:

preambula

Znrluvné strany, vedomé si dóležitosti ochrany osobných údajov. v slahe dodržať všetk1 povinnosti pre ne v rámci iclr
činnosti vyplývajúce a s cieťom prispieť k zákonnému a transpalentnému spfacúvaniu osobných údajov za pomoci
vhodných orgalrizačných a techuických opatrení, uzatvárajú tuto zmlulu o spolupráci pri ochrane osobnlich údajov a o
spracúvaní osobnýoh údajov (ďalej len ,,zmluytt") v nasledujúcom zneni:
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L Uvodlré ustanovenia a predmet zmluvy

znluvné strany zbodne lyhlasujú. že rnedzi poslgltovatel'orl a nadobúdatel'om je uzatvorená sublicenčná zmluva
IS Cygnus, rra základe ktoíej sa poskytovatel' zaviazal poskytnúť nadobúdatel'ovi ple jeho osobnú, resp, intenrú
potrebu sublice[ciu k používaniu počítaěového programu IS Cygnus, a to v rozsahu v pííslušnej Zmluve biižšie
špecifikovanom, za čo sa nadobúdatel' zaylazal tradíť poskytovatel'ovi dohodíutú odmenrr (ďalej len
,§ublicenčnó zmlula"; počítačoltý program a plípadné voliteliré rozširujúce moduly vzťahujúce sa ktomuto
progťamu ďalej spoločne Ien ,poč,llačový program".).

Počítačo\"ý proglam je všeobecne u,čený ple vedenie agend poskytovatel'ov sociálnych služieb, s čím.je splavidla
spojelé tiež spracúvanie rózrrych osobrrých údajov klientov týchto poskytovatel'ov (v tomto prípade
nadobúdatel'a). Vzhl'adom k uvedenému zm|uvné strany zhodne r,yhlasujú a berú na vedonie, že počítačo\"ý
program je používarrý tiež ku spractlvauiu osobných údajov, a to vrátane spracúvania tzv. citlirlý,ch údajov -
osobib,tých kategórií osobných údajov (predovšetlcým údajoV o zdlavotnom stave kIientov nadobúdatel'a); (všetky
osobné tldaje spracúvané počítačovýrn programom d'alej len ,,osobné údrje").

Subjektom. kto.i ulčuje účely a prostriedky spracúvania osobných údajov prostredníctvom počítačového
programu, aje teda ich prevádzkovateťom, je nadobúdatel'-

Vzhl'adorrr k tomu, že počitačoqí program je inštalovalry a prevádzkovaý u rradobúdatel'a a na jelro vlastnej
infraštruktťrre, a (s r,"ýnifikou úl./,/?oc sihrácii popísaných v čl, IlI. tejto Z,Illu\Y) ani inak nedochádza pii používaní
počitačového prograrnu nadobúdatel'om zo strany poskytovate|'a ku spracúvaniu osobrrých údajov, nely§tupuj§
pos§tovatel' vo vzťalru k osobným údajom spractlvaným počítačo!ýnr plo8mmom zásadne v pozicii
sprostredkovatel'a. Z uvedeného lyplýva, že zodpovednost'za zaistenie adekvánrej ochrany osobných údajov nesie
v plnonr rozsahu nadobúdateť a tento nrusí zaistiť splnenie všetkých s tým spojeir.ých povinrrostí, predovšethýDl
povintrostí lryplývajúcich z platn€.j a účimej právDej úpralry, S ohťadom rra spósob prevádzkovania počitačovébo
prcgramu (tzv. ou-premise ptodukty) berie ttadobúdatel' v,ýslovne na vedomie, že poskytovater zo svojej pozície
ani nemóže niesť zodpovednosť za bezpečnost' osobných ítdajov spracúvaných t!mto počitačoYim pťogramom.

I ked' poskytovatel' zásadne nie je splostledkovatel'orrr osobných údajov spracúvaných plostledníctvon
počitačového progíanu, má záujem na tom, aby i pri tomto spracúvani bola zaisteirá najlyššia niera ochrarry

1.5



1,6

1.7

1.8

].t

z.1

).5

2,2

dotknut'ých osobnýclr Údajov. Ked'že móže d'alej poskytovate|' pri plleni niektoť]ích povinností, ktoťé mu
zsublicenČnej zmluql r,yplývajú, vojsť do styku s osobrr.ými údajmi, je ciel'om tejto zmlulry upravit.iiež s q;mto
súvisiace práva a poviDnosti zmluv[:ich strán,

Pledmetom t€jto zrnluly je Úprava vzájomných práv a povirurosti znluvt1ých §trán súvi§iacich so spracúvaním
osobrrlých Údajov nadobúdatel'on yŠeobecne pli používarri počítačového prcgraDru, a to už s prihliadDutim
k právnej úprave predstavova[ej predovšetI§rm (nie však yýlučne) GDPR a zákónorn č. ] 8/2018 Z.z.. o ochtane
osobných tldajov a o zmene a dopInení niektorých zákonov (d'alej len ,,zákon o ochrane osobných údajov'').

Predtnetom tejto znlu\T/ je d'alej tiež ílplava vzájomných práv a povinfiostí zmluvných sŤán súvisiacich so
ŠP€cifickými oPeráciami spracúvania, ku ktonýn pri používalrí počítačového prógramu nadobúdatelbm
výl moČne tiež nróže zjeho iniciatívy dochádzať, a pri ktoných sa poslryiovatel' podiel'a aj ita vlastnom spracúvaru,
oso9tlý:li Údajov, tar. lystupuje v pozícii sprostredkoYatel'a v zmysl€ copn, zmtuva o spracúvirrí podla
predchádzajúcej vetyje obsiahrrutá v čl. III. tejto zmlu\,y,

Pre lylúČenie pochybností anluvné stany wýslol,rre konštatujú, že v slivislosti s používaninr počítačového
programu nadobúdateťon je pravidlom, že sa poskytovatel' na vlastnom spracúvaní osobrrrých údajov rrijak
nepodie|h; situácie upravené v čl. III. tejto zmluvy sú teda \5inimkou z tohto pravidla.

IL Vyh|áselia a závázky zmluvných střán
(všeobecný režim podl'a čl. L bodu 1.6. tejto zmluvy)

Nadobúdatef, ako prevádzkovatel' osobných rldajov, q/hlasuje, že sa dókladne zoznárril s počitačov,ýrn
Progranrom. jelro fuirkČnosťou a možrosťani nastavenia, a to špeciálne z hťadiska ochrarry osobnýcir údajov ipri
súČasnom zváŽení fózne plavdepodobných a rózne závažných tizik ple pláva a slobody dotknuých osób, t<tor.e
rrróŽu Pri sPracťtvarri ich osobrr.ých írdajov počitačo\"ýnr programom na§tať), Na tomto základe výsloiate lyhlasuje.
Že poČitaČo\"ý progran zodpovedájeho potrebán aje spósobilý k zaisteniu adekvátnej oclrrany osobnýcir úrJajóv.
ktoré hodlá pri používani počitačového programu spracúvať.

Nadobúdatel' berie na vedí}mie. že ako prevádzkovatel' osobrrýclr údajov je to on, kto zodpovedá za to. že
sPracúvanie osobných Údajov prosfedníctvon počítačového prograrnu bude prebielrat' zákonná a bude splirovat,
vŠetky pláWymi pledpismi stanovené požiadavky. v §úvislosti so spracúvaním osobných údajov potitaeovym
Programom sa vŠak PoskYtovatel' zavázuje poskytnúť Dadobúdateliovi (najelro r,yžiadanie) v primerarronr rozsáhu
vŠetku súČinnost' potrebnt! k nastaveniu používania počítačového píoglamu tak, aby bola Éo najlepšie zaistená
bezpeárosť spracúvalrých osobnýclr údajov.

Nadobúdat€ť sa zavázuje pri spracúvaní osobIrych údajov postupovať ako v súlade s relevantnými právtryni
predpismi (predovšetbým s GDPR a zákononr o ochratre osobnýclr údajov), tak s touto Znrluvou,

Nadobúdatel' 5a zaYáA)je prijať všetlry vhodné o€anizačlé, bezpeálostné a techlické opatrenia tak, aby
zodPor9da]i íelevantnej právnej úprave a súčasne tak, aby bola zaistená zodpovedajúca úroveii ochrarý
sPracúvaných osobných Údajov. V tejto súvislosti sa predovšetkým zayázLrje pij^ť také opatrenia, aby bál
trylúČený oeoPrá\,nený alebo náhodný prisfup ku spracúvaným osobnýn údajon, iih zrrrena, zničenie či itrata.
treoprávnelrý prenos, rreoprár.rrené spractlvauie, ako aj iné zrreužitie spracúvaných osobrrljch údajov,
poskytovatel' r,ylrlasuje. že pri plnení svojich závžkov v zmysle sublicenčnej zmlu,"y. rremá záujen na
spristupňovani akýchkolVek osobných údajov (predovšetkým osobitných kategórii osobných údajov clotinuqích
osób), Čo sa nadobtldatel' zaviizuj e pri svoj ej činllo§ti rešpektovať. V danej súvislosti sa rradóbridatei predovšetťym
zavázuje, že prijme všetky opaŤenia k tonu. aby pri pos§tovani užívatel'skej podpory (predovsethjm pli r,luiiti
nástroja ,,Vzdialená Pornoc", kedy poskrytovatel' ovláda PC nadobrldatel'a uýlučne pod priamynr dohiadom a iodl'a
PokYnov nadobúdatel'a. tesp, jelro zanestnancov). irrštalačrrej podpory a d;alej 

' 
pri osobrrom zaškoltvani

nadobúdatel'a na mieste (tzn, zaškol'ovanie koŇrétnych osób k tomu nadobúdatel'Óm poverených, spravidla
v priestoroch Dadobťtdatel'a) zo síany po§k],tovat€l'a, nedošlo k neopráwrenému piistuptl porlyio,rut"t'u
k osobným Údajom fyzic§ýctr osób (a to predovšetlcým qim citliwým, résp, osobitným tatégóriám Ósobnýctr
údajov,_ako sú v prvom rade údaje týkajúce sa zdravotného stavu). Nadobúdatel',je tida povinný pri.lať všetky
opatrenia k tonu, aby osobrré údaje boli pri lyužiti uvedených D.i§trojov dostatočne chránené.

V prípade postupu podl'a predchádzajúceho bodu tohto člálku zmluly a pri súčasnom dodržaní tarn uvedeqiclr
Podtnienok (Predovšethým. že sa poskytovatel' zaviúuje postupovat' iba pódťa polrynov nadobúdatel'a a pod jeho
PriamYm dohfadom, a to aj v pfípade osobnélro zaškolenia) zodpovedá za dodrŽiavanie ochrarry osobnýc| údájov
a zavedenie vhodných opatrení nadobLldatel'; poskytovatel' sa však k tomuto účelu zavazuje ioskytovat,
uadobúdatel'ovi potrebnú sťrčilrlrosť.

Pokial'bY, i naPriek zhora uvedeltým závázkom nadobúdatel'a, došlo pri plnení povirurosti, ktoťé poskftovate1,ovi
z sublicenčnej zmlulT plynú, k plístupu poskytovatel'a (r.esp. ním póverených pr.acovnikovj k atýrnkol'vek
osobnl]nr Údajom spracúvaných počítačoDinr plogramom, zavázuje sa poskytovatel' zachovávať rnlčarrlivosť ako
vo vzt'ahu k všethýnr tal§ýnrto osobným údajom, tak aj vo vzt'ahu k bezpečnostným opatreniam, ktoryrch
zverejneuie by olrrozilo zabezpečenie osobrr,ých údajov,
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Povinnosť mlčanlivosti podťa predchádzajúceho bodu tohto článku zmlu\,y sa vzťahuje tiež na zamestlrancov
poskytovatel'a a ďalŠie osoby, ktoré v rámci pltrenia svojich oprávDení a povinností pre poskytovatel'a vojdú do
styku s tabýmito osobn]ýnri údajmi, PovinDosť mlčanlivosti trvá po neobmedzenú dobu, a to aj po skórrčeni
pracovného porTleru alebo prislušných prác pre poskytovatel'a, Povinnosť zachovávat' m|čanlivost' sa nevzt'ahuje
rra informaólú povilmost' pod]'a zvlášttlych zákorrov. Dodržiavanie závazkov v Znlysle tol]to bodu Znrlu\y bud€
zaisťovať poslrytovatel', ktory sa v tejto súvislosti zavázuje svojich zamestnancov a d'alšie osoby o povinnostj
dodrŽiavať mlčaIrlivosť riadtre poučiť a k tomuto ich tiež zodpovedajúcin spósobom zmluvne zayiazať. Týmto
ustanovenim zmluvy však rrie sú nijak dotknuté povinlosti nadobúdatel'a. predovšetkým povirurosť zamedziť
pos§tovatelbvi v pdstupe k akýrnkoltek osobným rldajom spracúvaným v poěítačovorn programe,

Zmluvné strany zhodne konštatujú, že poskytovatel' je v sílvislosti s používanín počítačového progranlu
rradobúdateťom opráurený zbierať štatistické (anonymné či anonymizované) údaje týkajúce sa ayužitia
jednotliv'_ých agend (funkcionalit) v počítačovom proglane, a to za účelom zv.ýšenia ich kvality, Poskytovatel'
vyhlasÚe, že pri tonto zbere rredoclrádza k prenosu akýchkol'vek osobných ťrdajov (tztl. nedoclrádza pti tom ku
spracúvaniu osobných Údajov), ale iba ku spracúvaniu štatistických dát !ryužitel'nosti jednotlivých funkcii bez
súvislosti s ďalšími dátami o nadobúdatel'ovi či tretích osobách.

l ked'primárnu zodpovednosť za bezpeěnost' osobtrych údajov a voťbu vhodnýclr opatrení n€sie nadobúdatel',
dovol'uje si mu poskytovatel' za účelom dosiahnutia !ryššej mielT ochrarry osobrrých údajov odporučiť
prevádzkovarrie databáz poěítačového programu prostrednictvom vlasírého Ms SQL servera, tzn, fon]roll
architektúry klient-server, a to najmá v porovnaní s menej bezpečrr,ými spósobnli ich prevádzlry, u ktorych je
možné všeobecne preclpokladať vyššie riziko zneužitia či neopťávneného sptístupnenia tretím osobán (napr,
prevádzkovanie databáze plostrednictvom zdiel'anej zložky MDB súbor),

III. Spracúvanie osobných údajov
(špecilický režim podl'a čl. l. bodu 1.7. tejto Znluvy)

Keďže v súlade s bodom 1.7, tcjto zlrrlu\ry nróže pri používaní počítačového progranu nadobúdateťom \"ýninočne
dochádzať zo §tíalry poslvtovatel'a ku spracúvaniu osobrr.ých údajov, je v tomto člfuku _ pre tieto ojedirrelé
situácie - obsiahnutá zmluva o spt,acúvaní osobných údajov. Ďalej v texte sú nedzi §tranami upiavené podmierrky,
za kto{ich móŽe k tomuto spracúVaDiu zo strany poskytovatel'a (čoby splostíedkovatel'a) pre nadobúdatel'a (čoby
prevádzkovateťa) doclrádzať.

Osobnýni Údajmi. na ktoré sa táto zrrrluva o spracúvaní vzťahuje. sa rozunejú osobné údaje. ktoré rradobúdatel'
pri pouŽivaní počítačového plo8ralnu uloží do ich databáze, tj, najmá rldaje o klientoch nadobúdatel'a
(identifikačné údaje, údaje o sociálnych a rodinných poneroch, infonnácie o osobtlých záujmoch a preferenciách
klientov, infonnáci€ o finančnom stave apod.) a d'alej rictaje o Z?.mestnancoch nadobúdatel'a, príp. iných nim
uíČených uŽÍvatel'ov počitačového plogramu (mjma iderrtifikačrré údaje a údaje súvisiace s {ýkonom závislej
práce pre nadobúdate|'a ako sú napr. údaje o doclrádzke, plány smien. podklady pre mzdy apod.), predmetom
spracúvarria podl'a tohto čliinku zrnlury pritom móžu byt'ti€ž osobitrré kategórie osobných údajov (najmá údaje o
zdravotnom stave klientov).

Táto anluva o spracúvaní sa vzťahuje na tých klientov a zamestlraDcov nadobúdatel'a, Ltoných osobrré údaje sú
poČÍtaČovým píogramom spracúvané, a ktolé sa teda móžu stat'predmetom náhodných operácií spracúvania v
znlysle bodu 3.5. tohto čIánku zmiuvy (d'alej l"'Ít .,(Iolknuté osoby.').

Nadobúdatel' týmto !"ýslovne poveruje posk)tovatel'a spracúvanínr osobĎých, údajov v zmysle tohto čIáŇu
zmluv},, poskytovatel' bude osobné írdaje splacírvat'ibá na základ€ zdokumentovaných písomných pokynov
nadobúdatel'a (a to víátane prípadného odovzdania osobných údajov do tretej krajilry a|ebo medziuárodrrej
organiZácii).

Spracúvanie osobných údajov rnóže spočívať vo vykonávaní nasledujúcich drulrov operácii:

- oprava poškodenej databáze počitačového ptogramu,
- vykonávanie servisných zásahov do datablie počítačového plograrnu,
- lykonávanie hromadných operácií s osobrr.ýrni údajmi spracúvan\jmi plostredlíctvom počítačového progranul

plevod. obnova či expolt osobných údajov spracúvaných pro§tíednictvom počítačového plogramu,
vykorrarrie irrštalačtrej podpory,

, vykorrarrie exportu databázy počitačového plogramu posl-ytovatei'om ple d'alšie \,yužitie nadobúdatel'om pri
skončení tNania znluvného vzťahu založeného sublicenčnou anluvou.

to však vždy (v každorrr jednotlivorn prípade) až y náyáznosti na konkréttru písomnú požiadavku
nadobúdatel'a vznesenú spravidla fomou e-nrailu zaslaného na elektronickú adre§u poskytovatelh
selvis@iscygnus.sk, SÚčasťou písomnej. požiadavkT poclfa predchádzajúcej vety musi byť vždy min. špecifikácia
počítačového plogramu, ktorélro sa požiadavka 57ka, lymedzerrie problénu, ktor,ý rná byť qlriešený, a
požadovanej operácie spractlvarria (vfátanejej rozsahu), ktoni má poslgrtovatel' pre nadobúdateťa vykonať.

Poslrytovatel'je oprávrrený lykonávať akékol'vek operácie spracúvarria (individuálne či lrronradrre) vždy r,lý|učne
v medziach písonrného pokynu nadobťrdatefa, ako aj v medziach účelu, pre ktolý k §;ll1to operáciám spracťlvania
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dochádza. to vŠetko vŽdy v najmenšom možnom fozsal]u. Poskytovatel' nebude do osobných údajov nahliadať,
príp- icll il'lak spíacúvat', pokia]'toto nie je nevyhnutné ple splnenie požiadavky rradobúdatela, Postatovatel, tiež
lyhla§uje a zavŽuje sa, že l11á a bude mať nastavené intenré procesy tak, aúy bolo zjeho strany rra najnižšiu
noŽntl Úroveň zníŽené riziko neoprávneného sprístupnenia osobných údajov, nahliadania do nich či ich zneužitia,

Zmluvné strany spoloČne tryhlasujÚ, že zhora uvedený wýpočet operácií možného spracúvania osobných údajov,
ktoré má PoskYtovatel' pre nadobťrdatel'a zaisťovať. nróže byt'na zriklade zvláštnej písomnej (lisiinnej aiebo
elektronickej) dohody strán dhlej rozšilený § tým, že konkétne operácie spracúvania-budú póskytovate1,onr aj
v ýchto prípadoch vykonané na základe pokynov tladobúdatel'a, v súlade s lrimi a touto zmluvou,

Nadobúdateť súčasne berie na vedomie, že neD/hnutnou podmienkou pre realizáciu jednotliwých operácií
spracúvania splavidla bude tiež aktívne §prístupneuie prís|ušných osobných údajov či d;tabáz počitaÉového
progřamu (alebo ich dotknutých Ča§tO poskytovatel'ovi. ku ktoqým tetrto iDak pristup rremá; nadobúdatel' sa
zavá^]je zaisliť, Že spfístupnenie databáZe podl'a tejto vety bude v každonr prípade .\,ykonané iba v íozsahu
nelyhnutnom ple uskutoólenie požadovarrej operácie,

Zmluvné strany sa dohodli, Že vš9tky operácie spracúvania budú vo vzájomnej súčirrnosti lrykonávalé vždy tak.
aby bol prísfup poskytovatel'a k osobrr.ým údajon obmedzený iba na rozsah potrebný k lybaveniu darre.j
PoŽiadavkY nadobúdatel'a, a súčasne, aby samotné opelácie spracírvania boli z pohl'adu o"h.uný ty.hto údulou
vykonávané Čo najnerrej rizikor,"ýru spósoboDr (čo napr. znanrená, že jednotlivé operácie budú zásaáne
\ykonávané píostlednictvom pc nadobrldateťa a pod jeho pliamym dohladom, s v-;nimkou situácií, kedy
rradobúdatel' určí v konkrétnorn pripade inak),

PoskYtovatel' \Tlrlasuje, že je schopný zaistit' zavedelie vhod]rých technicloýclr a organizačnýclr opatrení tak, aby
sPracúvanie osobnýclr údajov v znysle tohto článku zrnlur,ry splňovalo požiadavky relevaitnej práralej úprar,}
(víátane GDPR a zákona o ochrane osobrrých údajov) a aby bola zaistená ochrana práv dotknurýcÁ osób,

Doba tryania závázku §placiivania osobnrých údajov poskytovatel'orn v anys]e tohto člálku zmluvy zodpovedá
dobe trvaDia tejto zmlu\y ako celku, tzn. i zmluva o spracúvarrí osobrr,ých údájov sa uzatvrira na dobu'vyplývajúcu
z Čl. V. tPjto zmlulY. Samďtné spracúvanie osobných údajov bude však v každonrjednotlivorn prípade Óoá.ar"n.
iba na dobu ne\ybrrutnú k lykonarriu operácii podra bodu 3.5. tohto čliánku: ib]red' po nl,konani prislušnýclr
operácií budú osobné údaje, ktoré sú prípadne v dispozícii poskytovatel'a, v súiade's prár,nou úpravou
poskytovatelbir vymazané alebo vráteté spáť nadobúdatel'ovi a súčasne dójde k rrymazaniu ;xistujúcich kópii,
iba ak nadobúdateť vopred určí v konkrétnonr prípade písornne inak,

Spťacúvanie osobrlj'ch Údajov poskf/tovateťom bude prebiehat' l"ýlučne za účelom plnohodnotllého používania
poČitaČového programu rradobúdatel'orn, keď k tomuto lnóže byť niekedy potrebné lykonat'tiež opeácie podl,a
bldu 3.5. tohto Článku zmlur,y. Samotný počítačo\,^ý program má nadobúdatel'záujern použivať ita za úéelom
Iiadneho poskytovania sociálnych a Zdl avotných služieb svoj irrr klientotn, čo sa tiěl zaiaatje pri svojej pláci s
Fým ito programami zaistit'.

Pos§/tovatel' sa ako spíostredkovatel' pri spracúvaní osobrrých údaj)ý zayázL\e..

a) spracúvať osobné údaje ibav súlade 5 účelom podl'a tohto článku Zmluq/ a spósobom v tomto člárku anluly
stanovenom,

b) Pl ijať vŠetkY vhodné techrrickéa orgauizačné opatrenia, ktoré sú nutnék zabezpečet u spracúvania osobrrých
Údajov pod|'a predchádzajúceho písnl. a) a zodpovedajri s tlým spojenému riziku, aby okrem irrého nemolrlo
pri tomto spracúvaní dójsť k neoprávrrenétnu alebo náhodnému pristupu k osobným írdajom. k ich zmele.
zničerriu či strate, [eopúvnelr}im pre',osom, k ich inému ueoprávnerrému spru"úvuniu. ako aj k inému
zn§užitiu osobných údajov,

c) sPtacovať a_ dokunrelrtovat' prijaté a r,ykonané technické a organizačtré opatrenia k zaisteniu ocl]ralry
osobných Údajov v sÚIade s touto anluvou, GDPR, pt,íslušnýnri zákonrrri a inými všeobecne závaznýiti
právnyrri predpismi,

d) po skončeni trvania tejto zmluvy všetky príp. ešte fakticky spracúvarré osobné údaje odovzdat.
nadobťldatel'ovi ako prevádzkovate|'ovi osobných údajov, lynrazat'všetky ich pťípadle existujúce kópie a
Denávratne zlikvidovať osobné údaje, ktoré po odovzdaní zostanú v dispozicii poskytovatell, to vietko
v súlade s prál,rrou úpravou.

Pri stanovení technicLých a organizačných opateni na och.anu spracúvaných osobných rtdajov sa pos}q,tovatel'
Zavázuje (a) Posudzovať riziká ryplývajúce zo spracúvania osobnýclr ridajov osobami, ktoré ma.lri u.rprástr"drry
plistup k osobným údajom, (b) zabr,ánit'neopr,ávnen;im osobám v prístupi k osobným údajom á k prostriedkoÁ
Pre ich sPracúvanie, ako aj rreoptávnenému čitauiu, vytváraniu, kopíIovaniu, pri,ro.u, úpruu. Éi lyrnazaniu
záznamov obsahujúcich osoblré údaje, a (c) prijať opatrenia. ktoré umoinia určiť a overit', iromu boli osoLné údaje
odovzdalé. Pre qllričenie pochybností sa rlislovne konštatuje, ž€ vše&y opatrelria podl'a tohto bodu zmluvy.- sa
vzťahujú iba k osobánr, ktorym píístup a spractlvanie osobnýclr úáajóv umoiní v znrysle tejto zntíur,y
poslrytovate|', nie však k osobárn, ktolýn prísfup k osobným údajorrr umožni priarno či nepr.iamo sarrrotý
nadobúdateI'.
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3,12, Pťi sPl acúvaní osobných údajov. ktoré prebieha autotlatizovane, sa poskytovatel' d'alej zavázuje spracúvať všetky
irrformácie a osobrré Údaje v súlade s požiadavkami systému managenentu bezpečnosti irrformácií a súčasne
zabrániť neoprármenénu plísfupu k dátovýnr nosičom,

3.1:] Zamestnanci poskytovatel'a a.d'aišie osoby. ktoré v rárrrci plrrenia svojich oprávneDí a povinností budú prichádzat,
do styku s osobnými údajmi v lozsahu potrebnom k q/konaDiu tohto člárrku zmlulry, sú povirrni zachovávať
m|Čanlivost'o osobných údajoch a o bezpečlro§rných opatreniach, ktoť,ých zverejnenie by ohiozilo zabezpečeoie
osobných tldajov. Povinnosť mlčanlivosti hvá po neobmedzenú dobu, a to aj po skončini pracovného pomeru
alebo PdsluŠných prác pre poslg,tovateťa, Poyinnosť zachovávať mleallivóst' sa nevďallrrje na informačnú
Povintrosť Podťa zvltišítych zákorrov. Dodržiavanie zává7koy v zmysle tohto bodu zrnlu1ry bude zaisťovať
poskytovatel', ktory sa v te.jto súvislosti zavaizuje svojich zamestnancov a d'alšie osoby o povinnosti dodržiavat,
mlčanlivosť riadne poučit' a k tolnuto iclr tiež zodpovedajúcim spósobom zmlulrre zaviazai.

3,]4, síalry tejto Znrluly sa vzájomne zavázujú poskytovat'si pri spracúvaní osobných údajov poskytovatel,om všetku
súČinnost' pofi'ebnú k naplneniu požiadaviek stanovených touto zmluvou. GDPR. príiluš;ými zákonmi a inyrni
vŠeobecne záýáz1-1ýííl plá\alymi pledpismi. Závázok súčinnosti podl'a predclrádzajúcej vety pritom zahíňa liež
povinnosť poskytovatel'a byť nadobúdatel'ovi nápomocný plostrednictvom vhodnýcú technickrych a
organizaÚl)ich oPatrenÍ, pokial'je to možtré, pri splrrení nadobúdatel'ovej povinrrosti teagovai'rra žiadosti o qýkotl
pláv dotknutej osoby. Rovnako sa posLJtovatel' zavázuje byť nadobúdatel'ovi nápomoiný pri zaisťovaní súladu
s povinnosťou zabezpečenia spracúvarria. pri oznamovaní porušenia ochrany osobných úrlijov Úradu na ochranrt
osobných Údajov Slovenskej republiliy. pri oznamovaní porušeiria ochratty osobných údajov dotknutej osobe, pri
posúdeni vplyr,u na ochranu osobných údajov a pri predchádzajťIcej konzultácji s Uradolll na ochranu osobnýih
Údajov Sloven§kej republiky. K podobnej súčimosti sa pritom zavázuje tiež nadobúdatel' vo vzťahrr
k poskytovatelbvi.

.],l-§, PosLTtovalel'sa zavžizrÚe posk],,tnúť nadobúdatel'ovi všetky infonnácie potrebné k doloženiu toho, že boli splnené
Povinlrosti stanovené týmto článkorn zrrlu}y a čl. 28 GDPR, čo zahir'ra iiež povinnosť poskytovatel'a bezodkladne
nadobúdatel'a informovat' v p_ripad9, že podl'a jeho uázoru určif,ý pokyi porušuje boin ut"uo irré predpisy
Európskej ťlni€ alebo čleliskélro štátu qikajúce ia ocharry ťrdajov. Poskytóvatel'-sa výslovne zavázuje, že pll
spracúvaní osobrr.ých údajov v zmysle tejto zmlu\,.y:

- prijme všetk1, opatrenia požadované podl a čl. 32 GDPR,
- bude dodrŽiavat' podrnienky pre zapojenie ďalšieho sprostredkovateťa uv€dené v čl, 28 ods. 2 a 4 GDPR,- bude zohfadriovat' povalru spracúvarria a bude nadobltdatelbvi (v rozsalru, v ktorom to bude možlé)

nápomocný plostlednictvom vhodných technicloých a organizačných opatrení za účelom splnenia povinnosti
nadoblidate]'a reagovať tla žiadosti o r"ýkorr práv dotkrruných osób stairovených v kapitote ttt, cĎpn, uuoe
uadobúdatel'ovi nápomocný pri zaisťovani stlladu s povinuosťami podťa člá]lkov 32;ž36 GDpR, to všetko
pri zohl'adlrení povahy spracúvania a infomácií, ktoré nrá poslcytovatel'k dispozícii,- v le\Thnuúrom lozsahu umoŽní audity, vrátane inšpekcii, lykonávarré nadobúdatel'om a]ebo iným k tomu
nadobúdatel'om povereným audítotonr, a k §imto auditon svojou činnosťou pr.ispeje.

3, ]6, Nadobúdatel' udel'uj e poskltovate]'ovi všeobecné písomné povolenie v zmysle č]. 28 ods. 2 GDPR k zapojeniu
PríPadných ďalŠÍch sProstr edkovatel'ov do spracúvarria osoblých údajov, Nadobíldatel' výslor,ne sťrlrlasi so
zapojenirrr auto.a proglamu - spoločnosti IRESoFT 5.í,o,, so síd|onr Pulkyňova 7ll9q, Kli]ovo Pole, 6l2 00
Brrro, Česká republika, IČ 26297850,

:].l7. Nadobúdatel' sa voči poskytovatel'ovi qislovne zavázule k dodržiavaniu všetkých povinnosti. ktoré mu _ ako
Prevádzkovatelbvi osobných údajov - lyplývajú z tejto anluary, GDPR, prísiušrr.ých-zíikonov a iných všeobecne
záváztlý ch Prá]'mY ch pledpisov, Zá-vázok nadobťrdatel'a podl'a predchádzajúcej vet! zahrňa okrenr irťho povinnosť
PoskYtovatel'a sPracúvat' iba osobné údaje. ku ktoďn prevádzkovatel; disporruje pJatrr,ýn právnym tifulon1 v
anYsle Čl. 6 GDPR, a to píi dodržaní všetkých zásacl upravených v čl. 5 GDPŘ a súvisiaciih piávnych povinnosti.
Za týtrto ÚČeloIn §a nadobťtdatel' zaviiuje okrenr iného zaislit', že ku spracťlvaniu osobných údajóv bude po celú
dobu spracúvania disponovať, platným práVnym tifulom splňujúcim požiadavky GDFR a d,alsích plávnych
PIedPisov. V každom prípade, kedy nebude ku spracúvarriu osolrrrych údajov dispónovať iným právnyn; titulom,
sa Pritorn nadobúdatel zaýáArje zaistiť udelenie písomného súhlasu dotklrutej oioby s týúo spracúvanírn. a to
Priamo vo vzt'ahu k počitačovému progřunu. Bez ohl'adu Da píávny tirul. rra ktorého Žattua" tu spracúvanirt
osobrrýclr ťtdajov dochádza, sa potom Dadobúdatel' zavázlje zaistiť tiež adekvátne informoval,]ie a poueerrie
dotknutých osób Podťa GDPR._ V prípade porušenia akejkol'vek povinnosti sta[ovenej qýmto boclom zmlury
nadobťrdatel'ovi, sa teDto zavázuje nalŤadit'poskytovatel'ovi akúkol'vek (majetkovú i nem4etkovu) u.lmu 1stoau),ktoíá poslq7tovatelbvi v dósledku daného porušenia alebo v súvislosti s nín1 vzt]ikne.

3.13. Za_ÚČelom lYlúčenia pochybnosti sa r,"/slovne konštatuje, že predmetom tohto článku zmluvy je iba úprava
podmienok vlastného spracúvania osotjrrych irdajov, nie však už vlastlé obchodné. cenové ii'iné zmlurmé
PodmieŇy. Za ktoďch poskytovatel' tieto opeíácie pre nadobúdateťa lykonáva a ktoré sa riadia prislušrrou
sublicenú]ou zn]uvou alebo zvlášúlou dohodou anluvtqich sfuán, Žiadne ustanov€nie tohto člárrku zmlrwy teda
nenróže byť rl.kladané ako závázok poskytovatefa k \,]konávarriu dotkrruql,ch operácií spracúvania, pokial' pre to
nie je iný zrrrluvný základ,
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6.1

Iv. zodpoYednost' a §ankcie

s ohladom na skutočnost'a § prihliadDutim k povahe, lozsahu, kontexfu a účelon spracúvania podl'a tejto znrlur,y,
a aj s ohl'adom k rózre pravdepodobným a rózne závažným rlzikám pre práva a slobody dotknutých osób, je
povinnostbu rradobúdatel'a, čoby prevádzkovatel'a, zaviesť vhodrré technické a organizaěné opatrenia tak, aby
zaistil a bol schopný doložiť, že spracúvanieje rrykonávanév súlade s relevarrtnou plávnou úplavou, pl§dovšetloýnl

GDPR.

Poslrytovatel'je za ujrrru (majetkovú i nemajetkovú) spósobenú spracúvaním osoblrych údajov prostreúrícwom
počítačového progranrrr zodpovedný iba v pripade, kedy vlastným zavinením nesplni povinrrosť stanovenú na

ocluanu osobrr.ých údajov vyplývajúcu Z relevantných právrrych predpisov al€bo z t9jto zmlu\,), konkréíre pre

rreho, alebo v pripade, kedy zavinene bude v súvislosti so spractlvarrim osobných údajov počítačo\ýnr plogrumom
jednať nad rámec pokynov [adobúdatel'a alebo v rozpore s nimi.

Pokiali dójde k uplatneniu akýchkol'vek rrrárokov v súvislosti so spracúvanín osobných údajov prostredníctvom
počítačového píogramu alebo v stlvislosti s nín! ato pledovšetkýnr dotkrrutými osobami alebo Uradom rra ochranu

osobných údajov Slovenskej republiky voči poskytovateťovi, ktoré však nevzrikli zavineným porušenim
povilrlrosti po§kytovat€l'a v zmysle predchádzajúceho bodu tohto čliinku zlnlnýy, zaváz]]je sa rradobúdatel', že

v primeranej dobe, najneskór však do 30 dní. po výzve posLatovatel'a, nahťadi poskytovatel'ovi všetkr] (majetkovú
i nemajetkovú) ujmu (škodu), ktorá mu vznikle z qichto nárokov.

V. Tlvanie zmluvy

Doba trvania tejto Znlu.,y zodpovedá dobe trvarria sublicenčnej zmlu\y, Zmluvné strany sa teda dohodli na tom,
že spoločne s vaním sublicenčnej zmluvy zanlká ílež zmluvný yň'^h založený touto zmluvou s \ýnimkou
jedrrotlivých záyázkoy preyzaílch touto Znluvou, z ktorlch povahy wplýva, ža sa majú v príslušnom rozsahu
uplatrriť i po záriku zrrrluvného vďahu založeného sublicerrórou zrnluvou,

\ vl- ZáLverečné ustanovenia

Poskytovatel' zmlulrr vždy zasiela rradobúdatel'ovi opatrenú Z jeho stíany kvalifikovanýn elektronicl§ým
podpisolŤl, pričon ta móže byt'akceptovalá nasledujúcimi spósobmi:

a) elektronicky, tj. opahená kvalifikovaným elektronicloým podpisom nadobtidatela a zaslalá v elektronickej
folme spáť poskytovateťovi.

b) v listinnej podobe, a to tak, že nadobťldatel' znrlrrlu vytlačí v dvoch ryhotoveniach s platnosťou ofiginálu a
opatlí svojim vlasbloručným podpisorn.

Zmluvu je možrré meniť len formou pisorrrrrých dodatkov. Všetky prílohy sú nedelitel'nou súča§tbu tejto zmlu\ry,

Prípadná neplatnosť niektorého dojednania tejto zmlu\,y nemá vplyv na platno§t' osratných ustanovelli, Účastníci
zmLu\T sa v takorn plipade zavázujú poskytovať si vzájomnú súčinnost's cielbm uzatvoriť dodatok k zmluve, v
ktorom bude neplatrrá časť zmluvy nalúadená nowýnr dojednanin, a to v lehote dojedného mesiaca odo dňa, kedy
táto potleba vznikne,

Táto zmluva nadobúda platnosti aje uzatvor€ná dňom podpisu oboma zmluvnými stlanami a účinnosti dňom
nasledujúcirn po dni jeho zverejnetlia v súlade s ust, § 47a občianskeho zákorrníka; pokiaI' však zákon v zmys|e §
47a občianskeho zákontríka neustalrovuje povinué zverejnenie tejto zmlu\,y. nadobúda zmluva účinnosti dňom
podpisu obotna zmIu\,Ťými stlanami.

Táto ztnluva sa riadi slovenslým právon,

Účastníci zrnlur,y prehlasujú, že si zmluw prečítali, rozurnejú jej obsahu, že 7ínhya odpovedá ich slobodrrej
a prave vóli ej potvrdzujú. že zmluva nebola podpisaná v tiesDi alebo za nápadne rreq;,lrodných

6.5

6.6

za,,KAMl LKA', Zariadenie,ociálnych si*í&Ófu7"/
nadobúdatel'

ó

4,2.

1,],

5.1.

6.7.

6.3.

6.4.

Za IRESOFT SK s,r.o.
poskytovatel'


